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湖南省地方标准《智慧酒店等级划分与评定》编制说明

1 项目背景
进入信息化时代，随着物联网、云计算、大数据、5G、人工智能（AI）等技术的不断发展和在酒店领域的应用，智慧酒店日渐成为酒店行业发展的一种新趋势。我省旅游饭店信息化建设取得长足发展，智慧酒店成为智慧旅游的重要组成部分。
经过长期的发展和产业积累，湖南省已经形成了一批具有不同的经济实力、发展规模、管理模式、产品特色、有序健康发展的旅游饭店主体，在信息化大潮中都具有智慧化改革的需求，需要建立智慧酒店的划分和评定系统并引入湖南酒店产业的转型与升级进程成为当务之急。
目前国家与行业没有统一的智慧酒店划分和评定标准，为了引导湖南省内酒店智慧化进程的有序进行，需要根据我省酒店发展现状和特色，制定湖南省智慧酒店划分与评定的地方标准。
2 工作简况
2.1任务来源
 2021年10月，湖南省文化和旅游厅下达《关于征集2022年文化和旅游业标准制修订计划项目的通知》。
2022年3月，本标准制定任务由省市场监督管理局标准化行政管理部门正式批准列入2022年湖南省地方标准化制定计划。
项目承担单位为中南林业科技大学，合作单位为湖南省旅游民宿协会、湖南省乡村文化旅游促进会，及湖南省城研产业发展中心有限公司。
2.2制定过程
2.2.1成立标准编制小组
2021年12月，标准起草编制小组成立。
2022年1月，经广泛咨询、征求意见，拟定了本次标准编制的技术路线、工作方案。

2.2.2收集整理资料
2022年1月，收集资料，了解国家、行业、各地有关的各项政策文件和法律法规、有关国家标准以及相关地方标准的编制修订情况。收集资料主要分为两个部分：编制依据和参考标准。
表1：本标准主要编制依据和参考标准
	（一）主要编制依据

	1
	《标准化工作导则GB/T 1.1-2020》 第1部分：标准化文件的结构和起草规则

	2
	《服务标准编写通则GB/T28222-2011》

	3
	《安全标志及其使用导则GB 2894》

	4
	《视频安防监控系统工程设计规范GB 50395-2007》

	5
	《火灾自动报警系统设计规范GB 50116-2008》

	（二）参考文献

	1
	《物联网智慧酒店应用平台接口通用技术要求GB/T 37976-2019》

	2
	《饭店智能化建设与服务指南 LB/T 020-2013》  

	3
	《绿色旅游酒店LB/T 007-2015》

	4
	《旅游企业智慧旅游建设与应用规范DB32/T 2727-2015》

	5
	《旅游酒店服务质量规范DB45/T 380-2006》

	6
	《北京智慧酒店建设规范（试行）》京旅发[2012]44号

	7
	《成都市智慧旅游酒店建设规范DB510100T126-2013》

	8
	《福建省智慧酒店划分与评定标准DB35/T 1715-2017》

	9
	《陕西省智慧旅游建设与服务规范DB61/T 1201.1-2018》

	10
	《河南智慧酒店建设评价规范DB41/T 1996—2020》


  
2.2.3开展调研
2022年2-3月，编制小组先后赴杭州黄龙大酒店、杭州菲住布渴酒店、杭州香溢大酒店、开元酒店集团商祺会、杭州五洋宾馆、延年洋湖洋湖公园酒店、长沙W酒店、长沙瑞吉酒店、长沙尼依格罗、梅溪湖豪华精选等单位进行调研，亲身体验智慧酒店，深入了解智慧酒店建设与服务的有关情况，对智慧酒店的软件建设、硬件建设、智慧服务流程、投资方建设思路等重点有了进一步了解和掌握。

2.2.4起草标准文本
2022年4-5月，在开展调研的基础上，编制组起草形成了湖南地方标准《智慧酒店等级划分与评定》讨论稿。编制组先后多次组织工作组研讨会，多次修改标准文本。
2022年6-10月，编制组多次邀请来智慧酒店管理人员、智慧酒店系统供应商、酒店管理行业专家等进行座谈，对该标准的框架和主要内容进行讨论。参会专家分别来自湖南省市场监督管理局标准化处、湖南省标准化协会、旅游企业资深管理人员等单位。根据专家意见修改完善标准文本，并于2022年10月形成了征求意见稿。
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3.1 编制原则
本标准编制在遵循内容适用性、充分的可预见性、高效的协调和兼容性、灵活的开放性、较强的可操作性、文本的规范性等原则。
3.2 主要内容确定
（1）明确了“智慧酒店”这一术语及其定义。
（2）规定了湖南智慧酒店等级。根据湖南智慧酒店发展现状，划分划分银钻级、金钻级、铂钻级三个等级，对省内智慧酒店进行评定和年度复核管理。
（3）制定了等级评定必备项目和必备项目检查要求。智慧酒店必备项目是评定和划分的前提条件，根据智慧酒店和智慧示范酒店等级分别制定了的必备项目具体要求。
并规定，评定检查时，对必备项目逐项确认达标后，方可进入评分程序。
（4） 明确了智慧酒店评分标准。提出了评分表指标设值和评定原则。主要对评分表指标及其分值以及相应等级的分值要求提出了明确要求。
（5）制定了智慧酒店等级评定与管理流程的细节要求。为了确保智慧酒店等级评定与管理工作的顺利开展，规定了智慧酒店的评定组织、智慧酒店的评定程序和智慧酒店的标志管理要求。
4 与我国现行法律、法规和其他强制性标准的关系
本标准在编制过程中尽量直接引用或修改引用其主要观点及内容要求，并按照GB/T28222-2011《服务标准编写通则》的相关要求完善标准框架与内容。本标准条款均符合国家现行的法律、法规、条例及相关标准要求。
5 标准预期的经济效益
湖南地方标准《智慧酒店等级划分与评定》地方标准规定了智慧酒店等级、智慧酒店不同等级评定必备项目和必备项目检查要求、智慧酒店评分标准、智慧酒店等级评定与管理流程。从商务系统、网络系统、监控及安全防护、消防联动、停车管理、入住服务、机器人、客房服务、餐饮服务、会务服务、楼宇自控、能源管理、环境监测、智慧管理等方面规定了湖南智慧酒店划分与评定的内容。
该地方标准的发布实施将有助于全省各级文化和旅游行政部门着眼更大空间，整体智治、高效协同，推动智慧酒店的可持续发展；有利于推进一批管用、易用的数字化应用成果，进而丰富、优化高品质饭店产品供给、服务供给，使得顾客能够有更舒适的智慧化用户体验；有利于各饭店企业根据自身条件和客源需求选择智慧酒店建设突破口，实现“小切口、大撬动”，为全省文化和旅游业数字化转型争取战略主动。
有利于规范智慧酒店的建设实施和评价改进，为有关部门开展监督管理提供参考依据，进而不断提升智慧酒店硬软件建设。

6 重大意见分歧及处理结果
湖南地方标准《智慧酒店等级划分与评定》在编制过程中无重大的分歧意见。
7 贯彻实施标准的措施、建议
为更好地贯彻实施本标准，建议在省委组织部、宣传部、各级标准化主管部门的协调推进下，有针对性地开展《智慧酒店等级划分与评定》的宣贯和培训，增强实施标准的自觉性，还应做好以下几个方面的工作。
（1）做好标准宣传。切实做好宣传和引导，不断规范我省智慧酒店教育现场教学活动。
（2）加深标准指导。标准归口单位应进行贯标指导，组织标准编制人员进行标准宣贯、答疑和咨询。
（3）加强监督监察。在标准的实施过程中，加强监督、抽查和指导工作。
（4）持续开展评价改进。标准化归口单位应定期开展标准实施评价活动，不断收集整理意见，并适时开展标准化修订工作。

